@3 C i Tdr N Q,R Reklamacni formular

Vazeny zakaznik,

Velmi nas mrzi, pokial sa na zariadeni prejavila nejaka vada. Prosim, budte si isti, Ze Vasu reklamaciu sa budeme snazit
vybavit ¢o najrychlejsie.

Mate predvadzaci kus znacky Lenovo alebo HP?

V ramci rychlosti a komfortu mézete pri predvadzacich kusoch vyuzit aj zvoz Vasho zariadenia z lubovolnej adresy
autorizovanym servisom. Kontakty na autorizovane servisy so sluzbou ,vyzdvihnutie u Vas doma” uvadzame nizsie.

Samozrejme mobzete reklamovat aj cez nas - vyplnenim tohto formulara a zaslanim tovaru k nam.

H-Jgle)V(e] +4210850232406 @ https://www.swissit.sk/doprava/

Informacie o zakaznikovi

.........................................................

Zakaznik: | Datum nakupu tovaru:
E-mail: Cislo objednavky/faktury:
Telefon: ............................................ Adresa pre spiatoéné odoslanie: ................................................................

.........................................................................................................................

Oznamte nam prosim dovod Vasej reklamacie (porucha, ktora sa Vam prejavila):
(* Specifikujte prosim ¢o najpodrobnejsie zavadu, kedy vznikla, kedy sa vyskytuje a za akych okolnosti)

..........................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................

Ak mate, prosim uvedte heslo k systému Windows: | 5

(* bez neho nemozeme vykonat reklamaciu a otestovat zariadenie)
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U reklamovaného telefonu je potrebné uviest zamok obrazovky:
(* bez neho nemézeme vykonat reklamaciu a otestovat zariadenie)
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Prislusenstvo: (=== ) === o ] L L. T e |
E Adapter | | Napajaci kabel k adapteru Dalsie: ! |

(* zasielajte VZDY s prislusenstvom)

.....................................
..............

i'i Prosim, urobte si zalohu Vasich dat, ¢asto je nutné pre zistenie zavady systém reinstalovat a az potom chybu analyzovat.
. Je teda mozné, ze Vase data budu v zariadeni vymazané.

Pokyny pre zaslanie

Zariadenie prosim riadne zabalte (najlepsie do povodného balenia), tak aby sa pri preprave k nam neposkodilo.

Balik prosim oznacte napisom "reklamacia”
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